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TUDO QUE VOCE PRECISA
<> SA I- E S c LU B E SABER SOBRE CAPTACAO DE
LEADS PARA SUA EMPRESA

Atrair e reter bons talentos
na sua empresa sem
iInvestir rios de dinheiro
pode parecer Impossivel,
mas, neste manual
definitivo eu trago
um passo a passo
completo de como voce
pode fazer ISS0.
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Saiba como atrair bons
talentos para sua empresa.

O primeiro passo deve ser atrair bons
talentos para sua equipe e, para isso,
seranecessariaestratéegiaeconhecer
bem cada um dos talentos que estao
agui na sua frente.

Existem varios beneficios para atrair
eretertalentos nas organizacgoes. En-
tre eles, podemos contaraotimizacao
de colaboradores, a criagcao de equi-
pes de alta performance e a obtencao
de resultados fora da curva.

Ha certas praticas que podem influen-
claremmaiorou menor grauaatracgao
e o desenvolvimento de novos talen-
tos.
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Construir uma marca empregadora
forte € um bom comeco, pois ISSO re-
quer politicas sistematicas de reten-
cao de talentos e um bom programa
de treinamento da empresa.

Para vocé construir o que chamamos
de employer branding (ou marca em-
pregadoraem portugues) seraneces-
sario responder algumas perguntas
COMoO:

Qual tipo de Imagem a sua empresa transmite
especificamente para os profissionais do
mercado de trabalho?

Quais sao os propositos que este talento
deve ter para ocupar este cargo?

Quais sao as etapas de treinamento que pre-
ciso ter?

Possuo um plano de crescimento solido para
todos os funcionarios?
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Respondendo essas perguntas, bas-
tantecoisapassaraafazersentidodos
motivos da sua empresa nao atrair ou
atrair e nao reter grandes talentos.

Entenda que, muitas empresas sao o
que podemos chamar de “sonho de
carreira”, ouseja, muitas pessoastem
elas como objetivo profissional.

Quer um exemplo? A Google hoje é
uma referéncia de empresadessa ca-
tegoria, ISSO porque, seu concelito de
gestao empresarial € bem diferente
do conceito dos concorrentes e esse
e 0 grande segredo.

Pense estrategicamente, vocé nao
pode ter um marketing positivo ape-
nas para o seu cliente, entre os seus
colaboradores e possiveis talentos €
necessario ter reconhecimento tam-
bém.
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Sua empresa quer ter
varios talentos por vaga
ou henhum?

Tomar essa decisao € 0 primeiro pas-
SO para Iniciar o processo de atracao
de talentos, entao, divulgar as me-
todologias aplicadas, mudancas de
conceito e Imagens reais da empresa
e Importante para construgcao da sua
employer branding.

Para melhorar sua marca emprega-
dora, voce utiliza as redes soclals em
grande numero parapostarvideos, fo-
tosetextossobreoambientedenego-
clos, também e apropriado comentar
outrasinformacoescomo modelosde
lideranca, cultura e proposito daorga-
nizacao.
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A comunicacao deve ser a base da
sua employer branding, sem dialogo
nao existe alinhamento profissional.
Por isso, foque na comunicacao In-
terna clara e nos canais da empresa
cOmo redes sociais e site.

Além disso, dar uma cara para sua
empresa explorando momentos de
conhecimento com o diretor da em-
presa, os lideres e principalmente
momentos de interacao durante o0s
treinamentos. Isso constroi um rela-
cionamento com os perfisdisponivels
no mercado.

E importante que os talentos olhem
para as imagens e queiram pertencer
aesteambienteeseidentifiqguemcom
esse perfil de comunicacao.
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Foque no bem-estar do
ambiente de trabalho:

O ambiente organizacional precisa
ser leve e trazer seguranga para o CO-
laborador, quando ele se sente bem
consegue produzir mais e entregar
maiores resultados.

Existemdiversosbeneficiosemcons-
truir um ambiente de bem-estar cor-
porativo. Um estudo veiculado pela
revista Exame mostra que bons lo-
cals de trabalho sao, tambem, 76%
mais atraentes, 86% mais produtivos
e 70% mais rentavelis, em media.

Existem diversos indicadores que po-
dem ser sinals de ambientes toxicos
ou desagradavels aos colaborado-
res. O alto indice de faltas injustifica-
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das, evasao ou improdutividade sao
exemplos importantissimos de uma
ma cultura organizacional.

Para mudar esse cenario, € importan-
te investir em seguranca, ergonomia
e saude laboral dos colaboradores.
Outro ponto € a criacao de processos
menos burocraticos e o estimulo de
debates saudaveis dentro da equipe.

|SSO val servir como motivacao para a
construcao de solucoes importantes
a longo prazo, pense bem, cada um
dos seus talentos tem uma visao dos
Processos que executa, com a visao
dele pode-se planejar metas, resulta-
dos e muito mais.

O bem-estar no ambiente de trabalho
cultura inclusive a retencao de talen-
tos, pois, 0 seu colaborador podera
permanecer na sua empresa apenas
pelo convivio e liberdade que possul
all dentro.
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O

Elabore um plano de
retencao de talentos:

Agora que conhecemos O primeiro
PasSSO que e atrair os olhares dos ta-
lentos do mercado, VOCce precisa en-
tender o que pode ajudar a mante-los
na sua empresa.

Nao devemos manter ninguem por
obrigacao, ounocasode umaiminen-
te demissao, ofertar um salario maior
para gue a pessoa se mantenha no
cargo.

A retencao de talentos nao tem rela-
cao apenas com dinheiro, ela precisa
ser muito mais do que I1Sso, deve es-
tar ligada a como os funcionarios se
sentem hoje no ambiente de trabalho
e nas funcoes que exercem.
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TALENTOS NA SUA EMPRESA.

Assim, ter um plano de retencao de
talentos val te ajudar a ter uma boa
comunicagcao com a equipe, saber
como esta a satisfacao e a evolucao
de cada um deles, no dia a dia.

Veja abaixo quais sao
pontos que voce deve
adicionar neste plano de
retencao de talentos:

-~

\_

Modifique a responsabilidade
pela retencao de talentos:

Atribuir aresponsabilidade pelo acompanha-
mento dos profissionais aos gerentes e su-
pervisores que estao diretamente ligados ao
trabalho. Para fazer isso, vincule metas de de-

sempenho e bonus a sua capacidade de reter
funcionarios.

Essa atitude se faz necessaria, pois somente
esses lideres poderao definir que tipo de com-
peténcias e habilidades o novo funcionario
precisara ter para poder desempenhar sua
funcao da melhor forma na instituicao.
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Mude a prioridade no ambiente
de trabalho:

Priorize a manutencao de um ambiente de tra-
balho estimulante e nao deixe de considerar a
oportunidade de oferecer horarios flexiveis. As-
sim, abrir espaco para que os colaboradores
equilibrem a vida pessoal e profissional.

Tambéem € importante permitir que esses colab-
oradores obtenham mais informagoes sobre sua
area profissional, por meio de cursos e partici-
pacao em eventos em sua area. Além disso, In-
centiva o grupo a compartilhar informacoes.

Faca um plano de retencao de
talentos e de carreira:

Ter um plano de carreira eficaz e promissor para
0s colaboradores, oferecendo promogao e sur-
gimento de profissionais com alto padrao de de-
sempenho. Os colaboradores devem saber que,
dentro da empresa, tém oportunidade de cresci-
mento profissional.

Seu plano de carreira precisa ser bem estruturado
e definir as fungoes e metas exigidas, bem como
OS requisitos de bonus ou promocao dentro da
empresa.
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Meca o nivel de engajamento
dos colaboradores:

Descubra e forneca ferramentas para medir o
nivel de envolvimento dos funcionarios. Veri-
flgue se eles participam ativamente das ativi-
dades da empresa e contribuem positivamente
para 0 Seu crescimento.

No entanto, € importante definir o que deve ser
considerado engajamento, pois nem todas as
metricas podem dar sentido aos objetivos e
atividades de uma empresa.

Com as métricas corretas alinhadas, € hora

de comecar a monitorar seus funcionarios de
perto, dessa forma vocé pode fazer analises
periodicas e descobrir guais pontos dentro do
trabalho deles eles tém mais dificuldade, neste
ponto VOCé podera usar one on one para fazer
esse acompanhamento.

Ele servira como norteador do estado profis-
sional que o seu talento esta e como voceé pode
ajuda-lo a evoluir e conquistar novas oportuni-
dades dentro da empresa, assim, ele se sentira
mais motivado e aberto a receber feedbacks.
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4 N

Saiba quem sao os melhores
funcionarios:

|dentifique profissionais talentosos e de alta
poténcia ha empresa, concentrando seus es-
forcos no resultado final. E importante lembrar que
entregar bons resultados nao € o unico parametro
para definir um bom profissional.

Também é possivel utilizar o que se chama de
PDA (Personal Development Analysis), onde é
possivel conhecer o tipo de lideranca de cada co-
laborador. Além disso, suas habilidades analiticas,
comerciais, de influéncia e seu nivel de motivacao
dentro da instituicao.

/
\

N O

Sejareferencia parao
colaborador:

De nada adianta buscar uma atitude positiva e um
bom desempenho dos colaboradores se os ge-
stores e supervisores ndo derem o exemplo. E im-
portante que seus funcionarios tenham alguém
gue possam admirar. Assim, eles conseguirao
crescer norteados por essa referéncia de lider-
anca.

Alem de melhorar o desempenho de sua equi-
pe, ser referéncia o ajudara a ter uma melhor ati-
tude como lider e conseguir conquistar o respeito
e a conflanga de seus colaboradores, ao inves
de ordens serem cumpridas apenas por medo ou
obrigacao.
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Use a tecnologia como aliada:

Existem plataformas de gestao de RH que aju-
dam a analisar o desempenho dos colaboradores,
alem de auxiliar em diversas outras tarefas do dia

a dia.

Além disso, o software de RH também ajudara a
gerenciar os beneficios do grupo, uma parte mui-
to Importante que ajuda a reter o talento, isso fara
uma grande diferenca na rotatividade da sua em-
presa.

Pois assim, vocé pode saber quais sao 0s pontos
gue precisa evoluir para ter uma comunicacao e
um alinhamento no processo de desempenho dos
funcionarios.

~
/

Faca um plano de experiencia
para seus funcionarios:

Estabeleca um sistema de “informacoes do em-
pregador’ que possa satisfazer os funcionarios
em diferentes niveis. Faga reunioes com seus
profissionais para entender o que precisa ser mel-
horado fisica e internamente para ter uma boa ex-
periencia de trabalho.

Além disso, € importante deixar bem claro para a
equipe como ela ira progredir dentro da empresa,
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para que ela se sinta envolvida em trazer melhores
resultados para a empresa, portanto, seja recom-
pensada com um salario melhor ou cargos mais
altos.

O programa de experiéncia tambem ajuda a orga-
nizar a instituicao, pois é possivel planejar as futu-
ras posiCoes a serem ocupadas, alem de garantir
gue os funcionarios promovidos tenham conhe-
cimentos e habilidades suficientes para exercer
essa nova funcao.

-
.

~
/

Facilite a mobilidade de
colaboradores:

Crie sistemas que facilitem a circulagcao dos co-
laboradores na empresa, para diferentes depar-
tamentos ou regioes do pais onde existem filiais.
Esta deve ser uma caracteristica incluida no plano
de trabalho do colaborador, de forma clara e em
termos bem definidos.

Uma forma de possibilitar aos colaboradores

a passagem por diferentes areas da empresa
(com o seu consentimento prévio) para poderem
desenvolver diferentes competéncias e tornarem-
se multitarefas.
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Portanto, usando as dicas acima de como imple-
mentar um programa de retencao de talentos,
voceé podera reter os melhores profissionais da
sua instituicao. 1sso ajuda a reduzir os custos as-
sociados a novas contratacoes, além de melhorar
o0 desempenho da sua empresa.
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Invista em estrategias de
retencao de talentos:

Investiremestratéegias deretencaode
talentos tem muito a ver com os pro-
cessos da empresa. Entao, buscar
uma boa estratégia de onboarding e
Investimento em capacitacao dos co-
laboradores.

Essa € uma estrategia estimulante
para evolucao constante, vale dizer
gue a evolucao nao vem apenas pelo
conhecimento, mas também, pelos
feedbacks. Ter a certeza de que nao
existe feedback positivo ou negativo
Ja sera um passo rumo a busca de re-
sultados de alta performance.

O talento € um pensador critico e bus-
caanalisar se sua entrega esta geran-
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do valor para o negocio, priorizando a
gualidade da entrega em relacao aos
prazos. Além disso, sao Inspiracao
para os demais colaboradores, forta-
lecendoaculturade melhoriaemseus
locais de trabalho.

Assim, estimular essas atitudes, seja
escutando as sugestoes dos colabo-
radores ou expondo as melhorias que
precisam ser priorizadas sao estrate-
glas que podem funcionar muito bem.
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6

Como funciona
na pratica:

Na pratica, VOCe ira priorizar 0 proces-
SO de contratacao de talentos identifi-
cando quais deles tém afinidade com
a Sua empresa € com 0S Propositos
gue hoje sua organizagao pPoSsul.

Sendo assim, vale levantar a possibi-
lidade de saber como deve funcionar
O processo de selecao de talentos,
buscando as habilidades que o seuta-
lento possul e quals delas podem ser
aprimoradas durante essa jornada.

Além disso, trabalhar em cima da co-
municacao, seja durante os on ones
OU ha comunicacao interna, € preciso
ter clareza, metas definidas e priori-
dades nitidas, para que nao gere du-
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vidas ou confusao na execucao das
funcoes.

Esses pontos sao importantes para
gque um grande talento se mantenha
na sua empresa nao pelo dinheiro,
mas, por todo o bem-estar e alinha-
mento profissional que a empresa
proporciona como um todo.

E vocé esta preparado para imple-
mentar esse processo na sua empre-
sa? Se ainda tem duvidas, saiba que
temos uma imersao de 3 dias para te
ajudar a ter cada um desses Insights
bem claros e implementa-los com su-
CEeSSO.
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“Agregue valor
havidadas
outras pessoas
evejacomo a
evolucao pode ser
transformadora.”

Gustavo Mota

CEO do Sales Clube e
fundador do We Do Logos
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Gustavo Motaco
CEOQO do Sales Clube, tem
uma visao experiente

em solucoes online e

22 anos de trabalho na
Internet. Especialista

em gestao e marketing
digital, € apaixonado

por empreendedorismo,
professor de inovacgao,
além de ser mentor
Endeavor e Sebrae,
com formacao

de mentoria pelo

VMS do M.I.T. -
Massachusetts
Institute of Technology.
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