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2023 APOS AS ELEICOES

ApPOS 0S resultados das
eleicoes, multos empresarios
se questionaram sobre as
projecoes de mercado
a partirde 2023. Para te
ajudar a saber como superar
essa Inseguranca, trouxemaos

um playbook completo sobre o
assunto.

Neste livro digital reunimos
algumas tendéncias de
mercado, projecoes de
vendas para o proximo
ano € algumas dicas de
vendas que nao podem

faltar em qualquer cenario
econOmico, ok?

Entao vamos comecar!
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Projecoes de crescimento
do mercado economico:

AS projecoes para 0S proximos
anos e de crescimento, principal-
mente, pela retomada da econo-
mia e pelo fato que muitos dos de-
sabastecimentos da pandemia ja
serem resolvidos.

Especialistas da area economica
prevem um crescimento minimo,
devido a essa retomada mundial
da economia. O crescimento do
mercado mundial pode contribuir
para o investimento em objetivos
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estrategicos.

Sendo assim, vale dizer que o Mi-
nisterio da Economia afirma que
O crescimento sera acima de 2%,
que pode ser a deixa para VOCE
preparar a sua empresa para esse
aumento de demanda no merca-

do.

ASs projecoes dejuros parao proxi-
Mo ano também impactam essas
previsoes, conforme documento
explicativo do Ministerio da Eco-
nomia. Com essa oscilacao cons-
tante da taxa de juros e do dodlar,
muitas dessas projecoes ainda
podem ser alteradas ate o fim do
ano.

Esse quadro mundial positivo esta
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em todos os ambitos do mercado,
sejaimobiliario, alimenticio, finan-
ceiro ou de carros. Essa era uma
grande preocupacao, aretomada,
principalmente, de construcao de
carros, devido ao desabasteci-
mento de elementos fundamen-
tais.

Essevisivel quadro positivo pode-
raserconsolidadomaisproximoao
fim do ano, mas, nao devidamen-
te confirmado, tanto que, agora, a
queda de juros até o sexto més de
2023 € 13,75% para 13,5%, uma
gueda timida e que nao esta efe-
tivamente confirmada. Por isso,
se preparar para 2023 deve ser a
prioridade.
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Quadro economico
em 2022:

Em 2022 a economia brasilel-
ra teve um crescimento de 2,5%,
cumprindo com a projecao feita
pela pasta em setembro. Neste
caso, vemos uma forte atividade
econoOmica, principalmente no ul-
timo trimestre deste ano.

Isso fol possivel gracas aoaumen-
to do desempenho do comercio e
iIndustria nos ultimos meses. Ou-
tro setor que esta em destaque



COMO VENDER MAIS EM
<> SALESCLU BE 2023 APOS AS ELEICOES

nesta movimentacao econdmica
€ O setor de servicos, que cres-
ceu significativamente durante o
ano de 2022 e pode ser um bom
combustivel de crescimento para
2023.

O Ministério da Economia ainda
afirma que apos desestabiliza-
coes mundiais, como os desafios
enfrentados pela Ucrania,Ucrania
o Brasil teve uma economia cres-
cente e pode se manter durante
esse periodo.

Um dos fatores que contribuiu
para esse crescimento fol a admi-
nistracao de valores, adiminuicao
na pressao para bens industriais
e comercilais e a estabilizacao de
itens basicos. ISso provocou uma
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aceleracao de crescimento e um
Investimento mais solido no mer-
cado econOmico empresarial.
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Posso aumentar minhas
vendas aindaem 2022?

Sim, ainda estamos passando por
um periodo de transicao e logica-
mente asexpectativas saoas mais
otimistas, possivel. Assim, pode-
mos afirmar que as datas come-
morativas que ainda estao por vir
sao 0S melhores momentos para
crescer ainda este ano.

Aindaem?2022asuaempresapode
usar a Black Friday para alavan-
car as vendas, fazer um esquenta
durante a semana da Black Friday
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pode serumaexcelente estrategia
para saber quals sao 0S produtos
que 0 seu publico quer com des-
conto.

Além disso, verificar quals sao as
estrategias usadas pela concor-
rencia, pode te ajudar a ser com-
petitivo, trabalhando em cima de
valores, vantagens e qualidade de
produto.

Outra data que movimenta muito
0 mercado é o Natal, investir nes-
ta data logo apos a Black Friday
€ uma excelente maneira de fide-
lizar o publico, ofertando valores
diferenciados para a segunda ou
terceira compra.

Assim, aproveitar todas essas
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oportunidades de negocio pode
ser o segredo para vocé vender
muito ainda este ano.

A dica aquil é estar preparado para
todas as probabilidades nessas
datas comemorativas, entao, In-
vistanacapacitacaodasuaequipe
de gestao principalmente, pois, a
administracao consciente de de-
mandas pode ajudar na otimiza-
cao de tempo e aumentar a lucra-
tividade da empresa.

Vocéaindapodefazerum “saldao”
de fim de ano, logo apos o natal
muitas empresas dedicam suas
forcas a este modo de vendas.
|ISSO porgue, quem nao comprou
no Nnatal, ou comprou mais ainda
val viajar e precisa se programar
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para o proximo ano adquirindo al-
guns produtos, provavelmente val
procurar essas promocoes.

Portanto, foque na capacitacao
da sua equipe e no pensamento
focado no sucesso, assim, vOcCeé
conseguira enxergar as oportu-
nidades, mas, sem comprometer
a qualidade de atendimento e do
seu produto, deixando os novos e
0 antigos clientes satisfeitos.
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Dicas de vendas para
2023:

O processo de vendas € uma de-
cisao do vendedor alinhado com
o cliente, Isso porque, o vendedor
deve conduzir a venda e trazer o
cliente para o seu lado. Como o
Thiago Concer sempre fala: “Ven-
dedor bonzinho nao vende!”.

Portanto, primeiramente paravoceé
vender em 2023 voceé precisa ter
um bom profissional de vendas,
alguem que sailba como conduzir
uma conversa com o0 seu cliente,
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explicar as vantagens do seu pro-
duto e contornar as objecoes.

Esse fatores devem ser conside-
rados desde o processo de sele-
cao da equipe, para isSso € neces-
sario analisar alguns pontos, veja
abaixo:

HARD SKILLS: competéncias e
capacitacoes técnicas facilmente
mensuradas, como graduacao e
pos-graduacgao, proficiencia em lin-
guas estrangeiras, cursos tecnicos;

SOFT SKILLS: habilidades interpes-
soais e comportamentais, que nao
podem ser comprovadas atraves de
diplomas ou certificados, como resil-
iencia, coachability, saber trabalhar

em equipe, comunicacao eficiente.
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Parater um bom profissional vocé
precisa focar nas habilidades téc-
nicas, iIsso faradiferencano resul-
tado da sua equipe, mas, também
verificar os pontos éticos do seu
profissional.

Assim, quando vocé abrir o pro-
cesso seletivo conte com a equi-
pe de gente e gestao, eles vao te
ajudar muito a selecionar alguém
com um proposito alinhado com
a empresa, analisando cada um
dos pontos comportamentais e
trazendo uma visao mais psicolo-
gica deste profissional.

Fizemosumalistainhaaquiabaixo
de 5 dicas que podem te ajudar a
cumprir as metas para 2023, veja
abaixo:
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1 - Conheca e acompanhe as
metas da empresa:

O primeiro passo para aumentar as suas
vendas em 2023 é entender exatamente o

que elas significam.

Aqui nao estamos falando apenas de
precosvalores, mas tambem do valor dos
produtos, atendimento e taxa de con-
versao de vendas para atingir o objeti-
vo. Faca as contas e entenda exatamente
quantas vendas voceé precisara fechar e

chegar tranquilo no proximo ano.

Veja se 0 humero que sua empresa preci-
sa realmente pode ser alcancado e con-
verse com seus colegas para saber o que
eles pensam sobre o objetivo de vendas,
como alcanca-lo, etc. Apos entender ess-
es humeros, € hora de passar para a proxi-

ma etapa.
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2 — Planeje suas vendas

Agora que voceé definiu o quanto de vendas
sera necessario para ter estabilidade no
proximo ano, € hora de planejar como atin-

gir as metas de vendas para 2023.

Como voce ja deve saber, as vendas nao
acontecem por acaso, € preciso estar
preparado para lidar com possiveis ob-
jecoes do seu cliente.

Use também esse tempo de planejamen-
to para definir quais produtos vendem
facilmente e quais sao as principais car-
acteristicas de cada um desses produtos.
Essas informacoes sao muito importantes
para atingir as metas de vendas e vao te

ajudar na proxima dica.

www.salesclube.com.br

© 2023 | @salesclube




COMO VENDER MAIS EM
<> SALESCLU BE 2023 APOS AS ELEICOES

4 N

3 - Upsell:

Ja ouviu falar em Upsell? Essa estratégia
permite a utilizacao de diferentes estrate-
gias para aumentar o ticket medio de ven-
das que sera finalizado e ainda propor-

cionar uma melhor experiéncia para o seu

cliente.

Existem diferentes formas de fazer isso:
uma promocao onde o comprador leva dois
produtos e paga menos que o pre¢o dos
dois combinados, sempre foi uma forma de
aumentar o valor da sua venda, por exemp-

lo.

Ofereca produtos que sejam naturalmente
compativeis com o que o cliente esta com-
prando e nao se esqueca de apresentar

suas caracteristicas unicas. Mas tambem
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fique atento para saber até onde avancar

para uma venda ou upsell.

Se voceé identificar uma oportunidade de
Upsell, converse com seu gerente e apre-
sente sua ideia e quem sabe, mais do que
ISso € uma forma de atingir suas metas de
vendas individuais, e nao uma forma de
ajudar as metas de vendas de todo o gru-
PO?
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4 N

4 — Saiba quando insistir e
quando desistir:

Uma das maiores ferramentas para atingir suas
metas de vendas e investir no cliente certo na
hora certa. Entenda quais produtos seu cliente
esta procurando e impulsione a venda contin-
uamente até o fechamento. Mas se surgir uma
objecao que o impossibilite de ir, entenda o real
motivo e perceba se voceé deve continuar per-
sistindo ou nao.

E importante que, mesmo que vocé pare de
vender e abra uma linha de comunicagcao com
esse cliente, certifique-se de continuar o tra-
balho assim que ele quiser. Se possivel, encon-
tre um contato de cliente em potencial e ligue
para ele quando surgir um novo negocio ou um
novo produto que melhor atenda as suas ne-
cessidades.

Essa dica de como atingir as metas de ven-

das @ muito importante para o processo de fi-
delizacao de clientes que esta diretamente liga-
da a nossa proxima dica.
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4 N

5 - Nao esqueca os clientes
antigos:

Quando se trata de fechar metas de vendas, é
Importante usar todos os recursos disponiveis.
Por isso, € importante renovar seus clientes an-
tigos, e sempre oferecer produtos relevantes
relacionados a outras compras que eles ja fizer-
am.

Saiba mais sobre como reativar clientes inati-
vos e atingir metas de vendas.

E durante a nova venda, nao se esquecade
usar tecnicas de vendas para garantir que voce
leve mais alguns produtos, ou uma grande
quantidade do produto que eles ja compram
normalmente.
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O planejamento
estrategico dele ser a sua
prioridade em 2023:

Investir no planejamento estrate-
gico é fundamental para ter diver-
SOS quadros e hipoteses para o
proximo ano. Esse planejamento
val te ajudar muito a ter seguran-
ca decisiva e construir uma visao
solida de crescimento da sua em-
presa, mesmo em quadros adver-
SOS.

Veja abaixo os objetivos do pla-
nejamento estrategico: Esses ob-
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-

~

Desenvolver acoes que conguistem novos cli-
entes, retenham os atuais, ampliem e diversi-
figuem os canais de vendas;

Introduzir novos produtos e servigcos de forma
estratégica, ate porque nao ha necessidade
de gastar tempo e dinheiro em novas solucoes
sem saber como coloca-las no mercado;

Colocar a marca em primeiro lugar, pois ter um
plano estruturado € uma vantagem competitiva

sobre outras empresas;

Prever cenarios para determinar se vale a pena
desenvolver um negocio ou investir nele;

Lidar com a incerteza e o risco do mercado;

Usar os recursos de forma adequada para os
fins;

Aumentar vendas e lucros;

Melhorar a gestao financeira e a utilizacao de
recursos;

Evitar o risco de faléncia devido a ma gestao
em situacoes de crise.
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jetivos sao focados na melhoria
constante da sua empresa e no
crescimento, considerando, qua-
dros pouco favoravels do merca-
do, portanto, se vocé ainda nao
comecou a fazer o seu para 2023,
|]a esta atrasado.

Com as projecoes do mercado
para 2023, o ideal € comecar um
guanto antes este planejamento
estrategicoe analisarquaisaspre-
VISOEes para o seu nicho de mer-
cado. Assim, voce pode estar co-
berto em qualquer eventualidade
a partirde 01/01/2023.
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O que o planejamento
estrategico precisa ter?

Agora vamos as dicas para del-
Xar o seu planejamento estrategi-
co completo, elas estao abaixo e
bem explicadas para voce come-
car 0 seu um quanto antes, sem-

pre considerando a realidade da
sua empresa.

4 N

1- Determine a missao, visao e
valores da corporacao:

A definicao da missao, visao e valores da
empresa (MVV) deve ser totalmente com-

preendida, permitindo que o planejamen-
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to siga essas politicas. Isso e importante
para a sustentabilidade a longo prazo do
programa e o respeito as crencas da orga-
hizacao.

Se voceé ainda nao possul esta declaracao
MVYV, voce precisa atualiza-la. Entenda
melhor cada elemento:

® MISSAO: é arazao pela qual aempresa
existe;

® VISAO: é onde aempresa deseja chegar
no longo prazo (10 anos, por exemplo);

® VALORES: sao os principios inegocia-
vels, de que nao se abre mao.

Vocé pode se inspirar em varios mentores
do Sales Clube, que hoje trazem como
pauta o trabalhar focado em propositos,
pois, o trabalho direcionado aos proposit-
0S € muito mais motivador do que direcio-

nar esforcos sem objetivos.
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4 N

2- Estabeleca as metas e os
objetivos desejados:

O caminho que voce quer seguir € o segun-
do passo do planejamento, e as metas que
voceé quer alcancar devem estar bem esta-
belecidas. Por esse motivo, € importante
que voceé defina metas e objetivos inteli-

gentes. Mas como é feito?

Em primeiro lugar, deve-se entender que
ha uma diferenca entre metas e objetivos.
Objetivos sao grandes resultados, onde
voce realmente quer chegar. Metas sao
conquistas de curto prazo, que servem
COMmO uma espeéecie de guia passo a passo
para atingir metas.

As metas, em especial, devem seguir o
padrao conhecido como SMART, desen-
volvido pelo professor americano George
Doran. Elas devem ser: especificas, men-
suraveis, alcancaveis, relevantes e com

tempo bem definido.
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4 N

3- De atencao especial ao
publico-alvo:

Na maioria dos casos, o publico-alvo do
planejamento € o consumidor final, que se
destina a envolvé-lo em novas decisoes
de compra e armazenamento. Porisso, é
preciso dar atencao especial aos clientes,
segmenta-los e entender seus habitos de
compra.

Os clientes podem ser divididos em quatro

categorias principais:

® GEOGRAFICOS: cidade, estado, pais,
etc.;

® DEMOGRAFICOS: idade, sexo, raca,
classe social, etc.;

® PSICOGRAFICO: estilo de vida, valores
soclals, visao de mundo:;

® COMPORTAMENTAL: atitudes, benefi-
clos buscados, etc.
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4 A

4- Desenvolva um plano de
acao:

O plano de acao representa as atividades
que devem ser realizadas para atingir

as metas e objetivos definidos no inicio.
Geralmente, este programa é desenvolvi-
do com base em uma ferramenta chamada

5W2H, que significa 7 palavras em inglés:

® S W:
- WHAT (0 que sera feito?)
- WHY (por que sera feito?)
- WHERE (onde sera feito?)
- WHEN (quando?)

- WHO (por quem sera feito?);

® 2 H:

- HOW (como sera feito?)

- HOW MUCH (quanto val custar?).
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Crie uma tabela com as respostas
para essas perguntas importantes.
Dessa forma, vocé tera um manual
para a implementacao de cada eta-
pa do programa e podera explicar
claramente o que precisa ser feito e

como deve ser feito.

As chances de uma execucao
bem-sucedida serao ainda maiores
quando voceé tem essas informacoes

e dados bem claros.
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5- Monitore os resultados
conquistados:

Os resultados do monitoramento sao uma
maneira de ver se tudo esta indo conforme
o planejado, ou se algo precisa ser muda-
do. Portanto, € importante estabelecer as
ferramentas que serao utilizadas para esse
monitoramento e alinhar os especialistas

NiSSsO.

Os cronogramas podem ser uma boa
opcao para verificar o andamento dos pro-
gramas que estao sendo implementados.
Voce tambeém pode usar KPIs — também
chamados de indicadores-chave de de-
sempenho. Aqui estao alguns dos mais im-

portantes:
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® Nivel de satisfacao dos clientes (NPS):

® |ndice de absenteismo:

® Evasao de clientes (Churn);

® Indice de lucratividade;

® Retorno sobre o investimento (ROI).

A selecao de um indice adequado ira
variar de acordo com o objetivo final

de cada planejamento. Se o objetivo é
atrair e reter clientes, por exemplo, é
quase obrigatorio monitorar o NPS e a
taxa de Churn. Por outro lado, se o0 prin-
cipal interesse € conquistar a lideranca
de mercado, faz sentido seguir o indice

de lucro.
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Quais os modelos de
marketing para minha
empresa crescerem 20237

O marketing digital esta em alta
para diversos seguimentos em
2023, com certeza o seu nao esta
foradestalista. Assim, investirem
uma maquina de vendas no seu
Instagram pode ser uma excelen-
te estratégia para atingir esse pu-
blico de forma descomplicada e
mais informal.

Outro metodo que esta crescendo
muito de divulgacao sao osvideos
no TIKTOK , essarede socilal esta
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crescendo muito e poucas empre-
sas usam ela para realizar divul-
gacao de produtos e servicgos.

Se vVOCEé quer crescer, € necessa-
rio estar onde o seu publico esta,
entao, se o seu publico usa mais
o TIK TOK, divulgue |la um tuto-
rial do seu produto, ou uma anali-
se das vantagens do seu produto
como estrutura, ofertas de solu-
cao e pontos fortes.

Videos institucionals como esses
podem ser decisivos para 0 seu
cliente, muitas vezes uma sim-
ples comparacao, mostrando 0S
diferenciais de pagamento, aten-
dimento e entrega ja possibilitam
a decisao pela compra por parte
dele.
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V 4

Vale lembrar que o cliente, so é
cliente quando compra pela se-
gundavez, entao, fidelize ele. Tra-
balhar em cima da satisfacao e da
experiencia de compra pode aju-
dar para resultados ainda mais
expressivos, entao instrua a sua
equipe a focar nesta experiéncia.

Use as redes socilals para vendas,
ou seja, tenha um perfil para sua
empresa, compartilhe videos dos
bastidores com o seu publico, In-
centive a interacao e invista em
trafego pago.

Sim, o trafego pago pode te aju-
dar muito a crescer nas redes SoO-
clais e aumentar o numero de le-
ads interessados no seu produto,
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poiscomotrafego pagovoce pode
filtrar perfis alinhados com o seu
produto, sempre considerando fa-
tores reals da sua persona.

Outra dica importante, o TIK TOK
ja tem trafego pago e vocé pode
usa-lo ao seu favor, melhorando
ainda mais a entrega dos seus Vi-
deos para pessoas que querem
comprar, ou ja pesquisaram pro-
dutos similares ao seu.
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Vou venderem 20237

Como vimos acima, as projecoes
de crescimento para 2023 sao
otimistas, sao focadas no cresci-
mento de mercado e o quadro di-
vulgado pelo Ministerio da Econo-
mia esta considerando uma boa
retomada no processo evolutivo
do mercado economico.

Portanto, vocé empresario, que
alnda nao quer investir por con-
ta das insegurancas economicas,
salba que este € 0 momento para
investir. A compreensao do mer-
cado para o proximo ano deve ser
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a prioridade para tomar decisoes
agora.

Entao, fogue em um mindset de
gestor, ou seja, foque naquilo que
val trazer retorno, nao estamos
falando para vocé sair investindo
em tudo aquilo que “pode trazer
melhoria”, estamos Incentivan-
do uma gestao clara e consciente
para tomada de decisao.

SO sera possivel alcancar essa
certeza conhecendo muito bem
a sua empresa, a sua equipe, 0s
processos daempresae os nume-
ros que voce alcanca hoje e como
pode aumentar esse numero.

Se voce ainda nao sabe por onde
comecar, o Sales Clube possui
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uma Imersao com eSSes assun-
tos, trazendo para o CEQO, gestor
e lider uma forma de analisar cla-
ramente asuaempresaetercomo
foco os objetivos e propositos em-
presariais.

Entao, ja clique aqui abaixo, faca
sua Inscricao e participe deste
evento de 3 dias que val mudar a
suaempresaparaalcancaros me-
lhores resultados em 2023, inde-
pendentemente de quadro econo-
MICO.
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