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Se VOCE precisa saber como
funciona a lideranca, na
pratica, salba que esse manual
trara todas as respostas para
suas perguntas. Reunimos
NOSS0S mentores Raphael
Lassance, Thiago Concer e
Gustavo Mota para entender
desses mestres o conceito

de lideranca e como aplicar a
gestao empreendedora focada
em resultados.

Quer saber tudo sobre

0 alinhamento dessas

duas frentes na sua vida
profissional, nao desgrude
desse play book e prepare-se
para anotar todos 0s pontos
Importantes.
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Conceito de gestao
empreendedora:

Primeiramente, para gerenciar
uma empresa € necessario Se
apaixonar pela dor do seu cliente,
oferecer para ele conteudos
realmente relevantes, que falem
sobre as solucoes que voce

proporciona.

Geralmente,vemosmuitoslideres,
principalmente B2B, deixando
O processo de comunicacao de
lado, acreditando que atitudes
COmMO essas nao vendem. Essa

e uma visao falha sobre o seu
empreendimento, considerando
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que boa parte das conversoes sao
feitas com base na comunicacao.

Atualmente, poucos clientes
optam pela decisao de compra
antes de efetivamente conhecer a
empresa, segui-la no Instagram,
acompanhar o0s conteudos e
verificar a eficiéncia dela, no
seu segmento. A maior fonte de
conteudos publicos e gratuitos €
a internet e fundamentalmente as
redes socials.

Nao existe mals essa separacao
entre online e offline, afinal o
seu cliente s6 ira comprar de
vocé presencial, se a sua loja
online, conteudo e comunicacao
estiverem alinhados.
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Pense bem, se vocé gosta de
um produto anunciado, entra no
Instagram da loja e ela nao tem
um conteudo atualizado, ou nao
identificaausabilidadedo produto,
ISSO Irate convencer que essanao
é a melhor escolha.

Agora, quando vocé busca uma
solucao completa de vendas
para sua empresa, Investindo
em conteudos relevantes, que
falem sobre o seu produto, como
ele funciona e suas vantagens, a
possibilidade de conversao sera
muito maior.

A gestao empreendedora nao
consiste exclusivamente em fazer
um gerenciamento de negocios,
consiste em trazer solucoes
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claras para a empresa, de forma
que a equipe sinta seguranca e
proporcione uma entrega maior
ou Igual ao esperado.

Um bom formato de lideranca
sempre ira priorizar fatores
que ativam a lucratividade,
consolidando o produto no
mercado e tornando a empresa
competitiva, 1ISSO € uma gestao
visionaria e empreendedora.
AsSsSIim, comunicar-se com 0O Sseu
publico € importante para trazer
mais proximidade e elevar o nivel
de confianca dele nas solucoes
que a sSua empresa poSSul.
Considerandoisso,vocéteraleads
mais qualificados, possibilidades
maiores de fechamento e maior
solidez no processo de vendas.
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2,

Como o gestor
Influencia no setor de
vendas:

O lider sempre ira influenciar o se-
tor de vendas de alguma forma,
agora cabe a voce decidir se sera
umaboaoumainfluéncia. Quando
falamos de lideranca para o time
de vendas, temos que saber o ta-
manho, a Importancia e o quanto
esse time pode se desenvolver.

Muitos empreendedores acredi-
tam que o vendedor bom é aque-
le que prospecta e vende, esse €
O mailor erro da “humanidade”, o
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vendedor bom, ele nao prospecta,
ele fecha venda. Por isso, 0 ges-
tor precisa ter um time especifico
paraprospeccao,nossosfamosos
SDRs(Sales Development Repre-
sentative) e BDRs (Business De-
velopment Representative).

Nao basta voceé sair contratando esse
time sem saber qual deles é parao
seu perfil de vendas, porisso, vou te
indicar a leitura de um artigo do Sales

Clube, falando exatamente sobre isso,

CLIQUE AQUIEVEJA

Para vocé contratar o time ideal é
necessario ter estratégia e saber
qual o perfil de crescimento que
vocé busca. Analisar o desempe-
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nho, a agilidade e a comunicacao
do seu time e muito importante
para encontrar o candidato certo.

Como diz 0 nosso monstro das
vendas, ThiagoConcer,naoadian-
tacontratarumvendedordiferente
de todos que vocé tem na empre-
sa, VOoceé precisa de uma contra-
tacao estrategica, pensando com
quem ele val se comunicar, quem
valtreina-loe quais seraoos desa-
flos que voce ira propor para ele.

Sendo assim, para influenciar no
time de vendas vocé precisa co-
nhecé-lo, focar nos objetivos e
desafios da empresa e estruturar
uma operacao que funcione com
processos claros e bem definidos.
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Escolher um bom time leva tem-
PO e atencao, considerando que
vendedores bons devem receber
uma remuneracao alinhada com
a sua senioridade, por ISs0o, pen-
se bem antes de contratar, porque
nao existe nada mais caro que o
vendedor barato.
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O gestor precisa entender
de Gente e Gestao?

Aquino Sales Clube, nossos men-
tores sempre destacam a Impor-
tancia de ter alguem em Gente
e Gestao que tenham um proje-
to solido de atracao de talentos.
Mas, sim, o gestor precisa enten-
der sobre o assunto para saber se
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O contratado tem o mesmo propo-
Sito que a empresa.

Analisarodesempenho, objetivos,
conhecimento e afinidade do can-
didato com os valores da empre-
sa podem ser passos importantes
para a faze final da contratacao.
Assim, teralguémde Gente e Ges-
tao é fundamental, mas, o gestor
precisa conhecer esse candida-
to em algum momento para saber
quails sao 0S propositos dele e se
concordam com os da empresa.

Temos que pensar que toda estru-
tura, visao, valores e regras sao
feitas pelo gestor e iIsso impacta
diretamente no processo de con-
tratacao de funcionarios, portan-
to, valelembrarque estar presente
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e Importante, mas, nao sera voce
gque fara a contratacao.

Teresse pensamento ira acarretar
muitos resultados positivos para
O seu metodo de gestao, assim
voceé pode dar um perfil preciso
do colaborador que esta buscan-
do e verificar ao final da jornada
de contratacao se ele tem propo-
sitos alinhados com os da empre-
sa.
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O

O gestor que gerao
pensamento empreendedor
do seu time?

Nao necessariamente, por ISSO a
iImportancia de selecionar bem o0s
colaboradores, nao adianta voceé
estabelecer um pensamento em-
preendedor para sua equipe, moti-
var, alinhar expectativas e manter
0OS processos do mesmo jeito.

Uma situagcao que acontece mui-
to em empresas familiares € a pro-
XIma geracao assumir e o time de
vendas nao acompanhar os novos
raciocinios apenas pela comodi-
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dade de se manter no posto, acre-
ditando que “em time que esta ga-
nhando nao se mexe.”

Esseeomomentoque onovo ges-
tor precisa provar que as novas te-
orias funcionam, nao adianta ele
enfrentar os funcionarios que co-
nhecem um metodo que funciona
ha anos para implantar algo novo
de uma hora para outra.

Paraque esse pensamento mude,
por parte do vendedor, € necessa-
rlo que o gestor contrate alguem
para treinamento, implemente um
pequeno time com 0S hovos meto-
dos e mostre os resultados.

ISSO despertara a necessidade
de mudanca de comportamento, o
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desenvolvimento profissional para
guem ja esta na empresa e novas
formas de pensamento empreen-
dedor paraequipe e paraempresa,
que podera mesclar os processos,
OU usar a experiéncia para compa-
rar os ciclos de compras.

O gestor tambeéem precisa incenti-
varomindsetdasuaequipe, estimu-
lando a criacao de novas solucoes
gque possam facilitar o processo de
vendas e a analise de resultados
para todos o time.

Esse incentivo pode ser uma for-
ma de valorizar quem esta ao seu
lado, € necessario as vezes ouvir
quem faladiretamente com o clien-
te, para entender as dores e assim
saber quais sao as reals oportuni-
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dades de mercado.

Serao atitudes como essa do ges-
tor que trara o pensamento empre-
endedor para equipe, salientando
0 quando feedbacks como esses
podem mudar a empresa, levando
novas solucoes para o mercado e
com a possibilidade de gerar um
novo produto.
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5

Qualis sao as principalis
estrategias que um
empreendedor pode ter para
encontrar seu publico ideal?

O primeiro passo € saber onde o
seu publico esta, hoje boa parte
dos consumidores estao na inter-
net e buscam primeiramente as
solucoes por la. Ou seja, se voce
ainda nao investe no marketing di-
gital, esta na hora.

Muitos empreendedores no ramo
B2B acreditam que o Instagram
nao € a solucao para o seu publico,
ISSO € um grande erro. Para gerar
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solucoes, primeiramente seu pu-
blico precisa saber que possul um
problema, esse é o seu desafio nas
redes socilais.

Para gerar conversao VOCE precisa
de umaexcelente comunicacaoea
construcao de conteudos de qua-
lidade, que Instruam o seu cliente
e estimulem o processo decisorio
dele. Quanto maisele conhecerso-
bre o problema, maior sera a segu-
ranca dele, na sua solucao.

Além disso, uma boa comunica-
cao pode ser um divisor de aguas
para quem busca um bom posicio-
namento nas redes socilals e usa-
-las como maquina de captacao de
leads ou forma de conversao.
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ComoVvoceé secomunicacom o seu
publico diz muito sobre a sua em-
presa e pode trazer uma mudanca
repentina de resultados positivos
quando bem utilizada. Portanto,
explore a personalizacao durante
a criacao de conteudos.

Esse € um fator que pode gerar
malis pessoalidade com o cliente,
dando a sensacao de aconselha-
mento e conquistando a atencao
dele apenas por ofertar algo espe-
cifico para aquela dor.

Quanto mais pessoal e direciona-
daforasuacomunicacao, mais as-
sertiva serao as ofertas feitas den-
tro das redes sociais. Tendo essa
visao como ponto de partida, vocé
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podera gerar um alto engajamento
e Intensificar a geracao de possi-
vels compradores para a sua em-
presa.

Esse € um fator importante a ser
ressaltado, quando percebemos
que NnosSso publico consome nos-
SOS conteudos, eles sao pessoas
que podem estar no perfil de clien-
te iIdeal e podem tornar-se com-
pradores. Entao, valorizem essa
experiéncia de reconhecimento da
marca, pois pode mudar o proces-
so de compra do seu consumidor.
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O

O que e preciso para
Implantar uma gestao
empreendedora;

Paraimplementaresse modelode
negocio em sua empresa entre os
funcionarios, primeiro vocé deve
entendercomonovasidelaspodem
afetar a rotina, sua produtividade
e principalmente a reducao de
custos.

Para que a nova metodologia seja
aplicada de forma satisfatoria, é
necessario atentar para quatro

pilares responsavels por iSso:
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 Formacao de pessoas e adequacao da equipe
de trabalho;

« Estratégia e clareza nas evolucoes que
surgem durante o processo de adaptacao;

 Processos eficientes;

 Recursos necessarios para a adequacao
dos objetivos tracados no planejamento da
implantacao da gestao empresaria;

* E preciso entender como esse tipo de ideia
pode afetar o desenvolvimento do seu
trabalho e como isso afetara a competitividade
da empresa e dos funcionarios.
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ApOs esses itens bem definidos,
mensure e monitore as agcoes com
baseemcriteriosquefacamsentido
para o seu negocio, como gestao
de mercado, sustentabilidade,
gestao de projetos, financas, entre
outros.
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Como realizar uma gestao
empreendedora:

Vimos que o grande diferencial
e Investir em idelas criativas e
aspectos que desafiem tanto
funcionarios quanto clientes. Mas
tambemsabemosquenemsempre
essaeéumadastarefas maisfaceis

de se fazer na pratica.

Por Isso, separamos algumas
dicas para voce de como comecar
a aplicar a nova gestao. Além
de melhorar o seu negocio,
VOCEé podera acompanhar as
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novas tendéncias que o mundo
tecnologico nos oferece e utiliza-
las a seu favor:

4 N

Fique sempre de olho no que ha de novo em
seu mercado e no que seus concorrentes
estao apresentando. Uma 6tima maneira de
se manter atualizado é participar de feiras
nacionais e internacionais, desenvolver rel-
acionamentos produtivos com demais for-
necedores do seu segmento e buscar com-
preender as necessidades do seu cliente

para criar um produto ou servico.

. /
4 N

Fique atento ao comportamento das pessoas

diante das situacoes. Como eles respondem
ao conteudo publicado pela sua empresa?
Como ele vé o seu mercado? Acompanhar
as acoes e improvisos realizados pelo seu
negocio pode ser fundamental para analisar

os resultados.
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Sensibilizar todos os colaboradores da orga-
nizacao. E uma 6tima maneira de implemen-
tar conceitos de governanca corporativa no
local de trabalho. Como grandes mudancas
afetam a vida de todos; do auxiliar adminis-
trativo ao gerente geral do site, e importante

que todos estejam ligados ao mesmo ideal.

Implemente a gestao de negocios nha mente
de todos em seu grupo de trabalho. A par-

tir do momento que vocé decide modernizar
as coisas (seja na forma de uma estrategia
de marketing ou automatizando a documen-
tacao local), todos devem estar em sintonia
para que os planos e projetos sejam executa-

dos corretamente e sem muitos arranhoes.
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4 N

Abra sua mente para o desconhecido, pois
esse € um dos grandes aliados dos bons ge-
stores. Livre-se de quaisquer nogcoes pre-
concebidas de suas experiéncias passadas
ou preconceitos que voceé traz de sua vida
privada. Esteja disposto a ouvir opinioes,
procure sempre informacoes e novidades
(como acima). Certifigue-se sempre de que,
antes de qualquer decisao ser tomada, ela
seja julgada com imparcialidade e sem nen-

hum interesse especial.
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Caracteristicas de uma
gestao empreendedora:

Gerirequipes, Implementar novas
idelas, transformar algo em um
negocio lucrativo e ainda entregar
resultados € uma das grandes
tarefas dos novos gestores.
Portanto, esse tipo de gestao
empresarial trouxe algumas
especificidades que podem ser
bem definidas e implementadas
em qualquer tipo de segmento.

A seguir abordaremos algumas
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das principails que se destacaram
e ganharam espaco:

Geracao de ideias:

Um dos maiores motivos de infelicidade no
ambiente de trabalho, além do salario, é a
falta de motivacao e oportunidades para de-
scobrir novas ideias. Até a ultima década, ser
empregado significava cumprir ordens sem

direito a opiniao ou iniciativa superior.

Hoje em dia, e praticamente impossivel nao
ouvir o que os funcionarios tém a dizer, inclu-
sive 0sS mais jovens. Sao eles que tem novas
iIdeias, uma forma de ver o mundo de forma
visionaria e energia suficiente para lutar por

seus ideais e criar um mundo mais justo.

Filtrar e considerar o que deve e o que nao

deve ser usado é uma marca de serum bom
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lider e administrar um negodcio com sucesso.

Comece quebrando o gelo entre pessoas
que trabalham no mesmo ambiente, mostran-
do que todos, independentemente do status,
sao iguais. Portanto, incentive sua equipe a
apresentar ideias e apontar solucoes e mel-
horias para o setor, como o proprio local de
trabalho.

Por exemplo, voceé pode organizar reunioes
regulares para que todos exponham suas
posicoes e possam apresentar solucoes dif-
erentes e inovadoras.

Uma cultura de valorizacao humana, enga-
jamento e proximidade € uma das maiores
armas a favor das empresas sobre seus co-
laboradores. Além de fazer com que o colab-
orador se sinta parte do local onde trabalha,
ele se sentira cada vez mais estimulado a

produzir e atingir mais metas.
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4 N

Avaliacoes e motivacgoes:

Ao mesmo tempo em que o administrador
esta pronto para ouvir boas ideias, ele tam-
bém deve ser capaz de fazer uma boa tria-
gem de tudo o que ouve, sabe e descobre;

quer pessoal, cursos ou outras experiéncias.

Voceé precisa pensar em como lidar com uma
ideia dada no grupo por um colega que nao
soa muito bem ou que nao se encaixa ho mo-
mento sem criar um clima desconfortavel ou
causar alguma polémica depois de um tempo

no grupo.

E por isso que a revisao por pares é essen-

cial!

Envolver toda a comunidade nesse proces-
so pode ser ainda mais benefico para o clima

da sua empresa. Oferecer beneficios e pre-
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miacoes sao, em alguns casos, excelentes
formas de reconhecer uma ideia produtiva e
fazer uma avaliacao positiva para o setor ou

ambiente de trabalho em geral.

E interessante pegar o exemplo acima como
uma ideia e adapta-lo a rotina do local onde
voce trabalha. Procure maneiras de recon-
hecer o trabalho das pessoas ao seu redor
sem negligenciar outros funcionarios e suas

funcoes.

E uma etapa que demanda tempo, planeja-
mento e muita determinacao. Mas tambeéem,
quando implementado e aprovado, torna-se
uma das caracteristicas mais distintivas de

uma boa gestao empresarial.
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4 N

Experimentacao:

Como mencionamos acima, experimentar
algo novo pode causar algum medo, mas
precisa ser testado e avaliado. Nada melhor
do que deixar o periodo de teste sob o con-

trole de quem projetou tal acao.

A cultura corporativa de que o novo pode
serruim e nao deve serignorada precisa
ser desmistificada agora! Ou seja, se voceé
realmente se interessou e pretende seguir o

caminho dessa nova gestao empresarial.

Hoje, grandes empresas vivem em constante
mudanca e inovacao e estao sempre buscan-
do oferecer melhores servicos, experiéncias
aos clientes e colaboradores. Mostram a ati-
tude de que errar € possivel, mas nao contin-

uar inovando € um grande problema.

Mudar estratégias e ajustar a mentalidade or-
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ganizacional para melhoria é indicado quan-
do as coisas estao indo bem. Dessa forma,
caso 0s novos testes nao funcionem, voce
podera ajustar por onde passou e buscar

uma nova rota.

E importante buscar constantemente novas
tecnicas e tendéncias do seu mercado em
combinacao com esse tipo de gestao. Afinal,
para tornar a gestao empresarial bem-suce-
dida € necessario um conjunto de ideias e

acoes.

Para saber mais sobre como ter uma boa
gestao empreendedora participe da nos-
sa imersao, que ja esta com data marcada,
acesse o link abaixo e garanta agora a aval-
lacao do seu perfil para estar entre os mel-

hores profissionais do mercado.
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