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Usar redes soclals para
chamar a atencao do seu
publico € mulito Importante,
mas, € necessario ter
a estrategia certa.
Principalmente, quando
falamos de redes sociais
como Instagrame Tik Tok
onde a concorréncla e muito
grande.

Para voce usar essas

redes soclals do |elto certo,
prepareium passo a
passo com estrategias
infaliveis para vocé colocar
em pratica um guanto antes.

Lela este playbook e tire
todas as suas duvidas
sobre 0 assunto.
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As redes sociais podem
influenciar no processo de
compra?

Conformerevelado pelapesquisa So-
clal Trends 2022 da Hootsuite, 53,2%
das pessoas da geracao mais jovem,
estamos falando de um publico entre
16 e 35anos, preferemrecorreras mi-
dias soclals para pesquisa.

Olhando especificamente para es-
sas geracoes, um estudo realizado
nos EUA pela Statista mostra como
0S consumidores sao influenciados
pelos anuncios soclals em suas de-
cisoes de compra, com a Geracao Z
representando 50% e os Millennials
correspondendo a 58%.
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Portanto, a ideia de que as redes so-
cials nao funcionam para promover
produtos e influenciar os usuarios é
completamente equivocada. Na ver-
dade, todos os dias eles desempe-
nham um papel muito importante na
decisao da jornada do cliente.

No entanto, essas acoes nao pare-
cem ser suficientes para fazer o usu-
arilo comprar nessas redes sociais, ja
gue Instagram e Tik Tok estao dando
Uum passo atras em seus programas
comerciais. Entao, o que voce, como
lider, tem a ver com ISS0?

Tudo, porque essa situacao envolve
O usuario e suas necessidades.
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Porque usaro Tik tok e
Instagram:

Ja pensou no poder que uma nova
plataforma de midia social tem para o
seu negocio? O Tik Tok para empre-
sas ja € uma realidade e muitas mar-
cas Ja entendem que precisam criar
presenca nesse canall

Em 2020, oaplicativochinésultrapas-
sou Instagram, Facebook e WhatsA-
pp para se tornar a plataforma de mi-
dia social mais baixada do mundo em
termos de downloads.

O aplicativo permite a criacao e dis-

tribuicao de videos curtos, maximo 3
minutos, com diversos efeitos e fer-
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ramentas de edicao, e o principal di-
ferencial: a comeédia.

Existem posts para todos os nichos
nesta rede. E, se as pessoas estao
usando o Tik Tok, qual & a resposta
Obvia para 0 que as empresas preci-
sam fazer? Realmente significa estar
la, poIsS € muito necessario estar no
mesmo lugar que os clientes.

O Instagram vendo esse crescimen-
to dos videos, também investiu nos
reels como principal solucao para se
tornar competitivo.

Entao, essacomunicagao € muito Im-
portante para construir um relaciona-
mento com seu lead e mostrar o seu
produto e como ele pode ser a solu-
cao para o seu publico em potencial.

Sendoassim,essassaoasduasmaio-
res redes de relacionamento que o
Seu publico acessa agora, possul um
conteudo dinamico e pode gerar uma
conexao entre fornecedor e cliente.
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Existe Tik Tok e
Instagram Business?

Sim, ambas redes sociais possuem
versao business e podem ser usadas
como forma de se comunicar com 0O
usuario e possivel cliente. Sendo as-
SIm, esses podem ser oS meios mais
eficazes para, alem de contatar, saber
exatamente qual o seu publico e qual
O tipo de conteudo que mais agrada.

Asduasredessocialscontamcom va-
rl0S recursos para tornar a sua marca
conhecida e entregar resultados visi-
veis de interacao. Veja abaixo oS re-
cursos do Tik Tok e do Instagram:
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Informacoes de desempenho e
audiéncia:

No Instagram é possivel verificar métricas
como: alcance, perfil de usuario, genero de
usuario, melhores postagens dos ultimos 30 dias
ou de um periodo que pode ser personalizado.

Jano Tik Tok vocé pode ver quantas pessoas
viram O Seu video, quais sao as postagens que
mais tiveram visualizagoes, quantas interagiram
com a postagem e quais viralizaram. O periodo
de relatorio do Tik Tok € editavel e tambéem é pos-
sivel saber qual o perfil do seu publico para adap-
tar a sua estrategia.

Links intuitivos:

O Instagram disponibiliza o famoso “link na Bio”
para gue o seu cliente possa acessar o site di-
retamente da rede social. Desta forma, vocé
podera usar um link personalizado, podendo ras-
trear todo o caminho que seu cliente fez até che-
gar no site.
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Vale dizer que esses links ajudam para saber
gualis conteudos funcionam mais e como eles
podem ser a estratégia ideal para tornar o seu
usuario um cliente. Assim, voce pode gerar con-
teudos mais concisos com 0s objetivos e interess-
es do seu publico.

No Tik Tok e possivel disponibilizar links tam-
bém no perfil, existe um espaco especifico para
voce colocar o link do seu site, tambem de uma
forma que o cliente possa ser rastreado e com
conteudos que direcionem o cliente para uma
decisao, como clicar no link do perfil.

O link do Tik Tok, geralmente, fica bem abaixo da
Imagem do perfil e pode facilmente ser visualiza-
do, porisso, a importancia de estimular o clique do
seu cliente ao final de cada conteudo.

-~

/
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Conteudo exclusivo para
empresas:;

As duas redes sociais possuem conteudos ex-
clusivos para empresas como: musicas que es-
tao em alta, hashtags mais usadas, formatos de
comunicagao qgue mais convertem,insights e os
numeros de interacao com o seu conteudo.
Sendo assim, é possivel fazer conteudos que
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tenham afinidade com seu publico e tragcar uma
estratégia definitiva para que o seu usuario se
torne cliente. Estimular esse processo de recon-
hecimento de marca € importante para gerar af-
Inidade com o usuario € no momento da escolha
ele opte pela sua marca.

Conteudos em destaque:

No Instagram € possivel produzir os destaques €
deixa-los fixados no perfil para que o seu cliente

conheca a historia, as dicas e eventos que a sua
empresa ja produziu.

Neste caso voce pode construir uma trajetoria,
contando a historia da empresa, criando uma
conexao com as pessoas que buscam no seu
perfil solucoes.

E possivel inclusive adicionar depoimentos e
feedbacks de clientes, para que o seu publico em
potencial, saiba como foi a experiéncia de com-
pra das outras pessoas.

O Tik Tok disponibiliza a fixacao de videos, neste
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caso, VOceé pode construir uma selegao envol-
vente e engajadora para fixar. Estimulando que
ele conheca a historia da sua empresa e os depo-
Imentos que oS seus clientes trazem sobre essa
experiéncia.

Com esses videos fixados, vocé pode aju-

dar o seu usuario a entender melhor por onde
comecar, como sao as solucoes disponivels,
conhecer as experiéncias dos demais usuarios e
clicar no link para adquirir a solucao.
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5 estrategias infaliveis
parao Tik Tok:

ApOS saber como essa rede tao pro-
missora funciona, € chegada a hora
de saber quais sao as estratégias que
podem acarretar os resultados que
VOCE espera, por ISso, prepara o print
Ou O papel e a caneta que chegou o
momento.

1. Crie videos engracados:

Tik Tok € uma rede caracterizada por videos cur-
tos e divertidos. Por isso, € importante que voceé
use toda a sua criatividade e senso de humor
para produzir um conteudo que chame a atencao
e entretenha o seu publico.

Se voceé tem uma padaria, por exemplo, pode
apresentar seu produto ou servico de forma cri-
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ativa, mostrar os bastidores, a producao dos
doces, o0 processo de embalagem, o tempo de
entrega ao consumidor final, etc.

Alem disso, voceé pode criar conteudos que
apresentem situacoes engracadas que voce ja
encontrou em seu trabalho.

Assim, o benchmarking pode ser feito para iden-
tificar as melhores praticas que as empresas do
seu nicho estao usando dentro da rede.

Portanto, vocé podera ter varios detalhes sobre
0 que fazer para divulgar seu negocio e como se
diferenciar da concorréncia em marketing no Tik
Tok.

-
.

~
/

2. Invista em anuncios pagos:

Assim como no Pinterest, Instagram e Face-
book, vocé pode usar o Tik Tok Ads para veicu-
lar anuncios na plataforma. Para comecar a usar
esSe recurso, VOce precisa criar um perfil comer-
cial e fornecer alguns dados sobre sua empresa.

Depois que sua conta for aprovada, vocé podera
comecar a criar anuncios. Para isso, determine
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0S objetivos da sua campanha, divida o publi-
co-alvo e defina o orcamento a ser investido na
utilizacao do servico.

Pode-se criar 5 tipos de anuncios:

1. In-Feed Ads;

2. TopView;

3. Branded Effects;

4. Brand Takeovers;
5. Branded Hashtags.

In-Feed Ads

Esse tipo de anuncio aparece direta-
mente na pagina inicial do aplicativo (o
Seu) quando o usuario acessa a plata-
forma. Esses videos sao recomenda-
dos pelo Tik Tok, com base na atividade
dos usuarios na rede social.

TopView

Sao videos de 60 segundos, que apare-
cem para o usuario quando ele acessa o
aplicativo pela primeira vez durante o dia.
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Branded Effects

Nesse caso, as empresas fornecem
adesivos e filtros que os TikTokers
podem usar ao criar seus videos, au-
mentando o reconhecimento da mar-

Ca.

Brand Takeovers

Este anuncio € uma mistura de anun-
cios de feed, TopView e Hashtags de
marca. Alem disso, voce pode usar
gif, videos e imagens estaticas.

Branded Hashtags

As empresas criam desafios para os
usuarios cumprirem, usando uma
hashtag desenvolvida pela marca.
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3. Tenha objetividade:

Ao produzir material para o Tik Tok, € importante
ser o mais objetivo possivel e transmitir sua men-
sagem em poucos minutos.

Aproveite ao maximo o conteudo, agregue val-
or ao usuario e fagca com que ele queira assistir
ao video ate o final.

-
.
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4. Produza conteudo em
tela cheia:

Sempre produza seu conteudo no formato corre-
to, ou seja, 9:16. Esse € o tipo de resolucao ideal
para videos curtos, pois ocupa todo o espaco da
tela, diferente dos videos produzidos no modo
paisagem.

E interessante dizer que esse formato de post-
agem gera mais visualizagoes com maior prob-
abilidade de atingir um nivel mais alto de en-
gajamento. Além disso, possui um alto numero
de impressoes, aparecendo com frequéncia nos
feeds dos usuarios.
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5. Nao se esqueca das
hashtags:

Hashtags sao uteis para categorizar videos. Por
ISSO, usa-los é essencial para que seu conteudo
alcance mais pessoas. Para definir as melhores
tags, sempre pesquise as tendéncias mais vendi-
das no Tik Tok.

Mas e importante observar que, para que a es-
tratégia funcione, voce precisa usar hashtags
relacionadas ao seu conteudo. Nao ha necessi-
dade de usar um slogan se ele nao corresponder
a0 seu nicho ou ao topico da publicacao.
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5 estrategias para aplicar
no Instagram:

Como divulgamos 5 estratégias do
Tik Tok, nada mais justo que revelar 5
estratégias boas para fazer o seu Ins-
tagram decolar. Veja abaixo quais sao
elas:

-z N
1. Produza conteudo em video:

O proprio Instagram ja falou que a plataforma
esta fazendo mudancas que incluem dar des-
taque e visibilidade ao conteudo produzido no
video; por isso, € importante investir nessa forma
de produzir conteudo.

Uma boa dica € usar o Reels, um canal da rede ja
inspirado no aplicativo Tik Tok, onde as pessoas
postam videos curtos, dinamicos e com muito
humor. O interessante € que nesta operacao €
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possivel fazer diversos cortes, editar, adicionar
efeitos, basta deixar a criatividade fluir.

Uma estratégia que seria interessante para o
Reels também é compartilha-lo nos Stories, pois
cada visualizacao daqueles stories em que o
video € compartilhado conta como uma nova vis-
ita ao video, mesmo que o usuario nao tenha cli-
cado na postagem.

O que faz com que seus numeros cres¢cam
mais rapido e, como resultado, mais pessoas
acabam encontrando voce.

Com a nova atualizagao do Instagram também é
facil gravar um video com uma otima mensagem
no Reels, ja que antes tinha a opcao de gravar
por 15 ou 30 segundos e recebia um boost de 60
segundos. Tempo suficiente para acertar o inter-
nauta com sua mensagem.
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2. Poste Stories:

Outra o0tima maneira de aproximar seu publico de
VOCE € por meio de stories. Nesse canal, a post-
agem fica disponivel apenas por 24 horas e o
usuario pode acessa-la pela linha do tempo, cli-
cando nos circulos na parte superior da tela ou
entrando em seu perfil e clicando em sua foto.

Depois que eles desaparecerem, ainda & pos-
sivel combina-los em um destaque e deixar la
no perfil do seu negocio.

Por que as historias sao importantes? O prin-
cipal motivo € que é uma forma de se comuni-
car rapidamente com seu publico, para que voce
pOSsa usar, por exemplo, adesivos divertidos,
gifs, enquetes, perguntas, musicas e muito mais,
criando uma gama diversificada de producao de
conteudo.

Nos Stories a dica é: invista na variedade de
conteudo. Voce pode postar sobre o seu dia a
dia, mostrar os bastidores da sua empresa, dar
dicas. Mas € importante lembrar de montar uma
estratégia para isso, criar uma seguéncia que
desperte a curiosidade dos usuarios e nao ex-
agere na quantidade de stories, ok?
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3. Faca post em carrossel:

Em qualquer rede social, € muito interessante
que voceé faca com que o0 usuario permaneca o
maior tempo possivel em sua postagem, poIS
ISSO pode fazer com que ele realize agcoes muito
uteis na interagao como curtir, compartilhar e sal-
var. E neste caso, o post no formato carrossel €
gquase uma salvacao.

Nesse tipo de publicacao, vocé nao precisa
economizar nas postagens, pois ISSO sera muito
util na hora de criar engajamento, mas cuidado,
pense sempre em combinar igualmente a quanti-
dade de imagens e texto, ISSO € muito importante
para que o conteudo nao perca atencao do publi-
co ao longo do caminho.

Tambem é interessante em cada imagem co-
locar um CTA, um call to action, para incenti-
var alguem a “curtir, salvar ou compartilhar”.
Segundo pesquisa realizada pelo Social Insider,
esse tipo de acao pode aumentar o engajamento
de 1,83% para 2%. Sao os detalhes que fazem a
diferenca no final, certo?
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4. Tenha um cronograma de
postagens:

A frequéncia também é muito importante na
plataforma do Instagram, mas, é preciso res-
saltar que nas redes sociais nhao existe uma re-
ceita perfeita para segulir.

A gquantidade de vezes gque vOoCe precisa postar
vai depender apenas do seu publico, do dia a
dia, do seu processo. As vezes, a estratégia que
funciona para outro perfil, nao vai funcionar na
sua, entao é sempre interessante olhar as infor-
macoes que o proprio Instagram te da, para de-
terminar com que frequéncia € legal postar na
sua conta.

E importante ter um post pelo menos algumas
VezZes pPor semana para mostrar ao seu publico
que voceé esta la. Eles precisam confiar na sua
marca e na sua responsabilidade como fornece-
dor de solucoes, por isso, apresente-se com
essa responsabilidade.
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5. Tenha anuncios pagos:

Voce pode usar essa ferramenta em situacoes
como: para promover agcoes especiais da sua
marca, para que o conteudo publicado seja mais
acessivel as pessoas e assim trazer mais Vvisu-
alizacoes ao seu perfil ou cligues no site e mui-
to mais. Tudo isso |he dara muito mais oportuni-
dades de chegar ao seu publico-alvo.

De acordo com um estudo do Social Media Ex-
aminer, o Instagram € uma das plataformas de
midia social mais utilizada entre as plataformas
pagas, com 41%, sendo que o Facebook ja tem
70% de anuncios pagos na plataforma. Em out-
ras palavras, patrocinar uma publicacao defini-
tivamente torna seu perfil um favorito nos algo-
ritmos da plataforma.
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Aplicando na
pratica:

Parafazerissofuncionarparasuaem-
presa sera necessario primeiramen-
te conhecer bem os conteudos que o
seupublico-alvomaisconsome. Alem
disso, saberquais sao as publicacoes
malis engajadas da sua concorrencia
e Importante para entender como tor-
nar-se competitivo.

Por fim, que tal testar conteudos no-
VOS nas suas redes socilais, ISSo pode
fornecer um conhecimento mais pro-
fundo do seu publico e de como gerar
Mmais agoes nas suas redes sociais.
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Voce nao pode
melhorar o que nao
for medido”’

Raphael Lassance

Mentor especialista em aceleracao
de empresas com Growth Hacking
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Raphael Lassance,
tem 20 anos de
experiéncia em ajudar
empresarios com
ferramentas voltadas
para as midias socialis.
O treinador do Sales
Clube foli eleito

um dos melhores
profissionais de
midias sociais do

pais pela Associacao
Brasileira de
Comercio Eletronico
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